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ЭКОСИСТЕМЫ 

В ЭКОНОМИКЕ 

 

 

 Бизнес-экосистема - форма взаимодействия и конкурирования 

экономических субъектов при ведении ими предпринимательской 

деятельности по завоевыванию клиента  

Moore J. F., 1993, 1996 

Современная экономика в условиях возрастающей конкуренции 

характеризуется наличием бизнес-моделей, именуемых экосистемами 

Примеры успешных экосистем 2024: Google, Яндекс, VK, Telegram, Сбер, 

Газпром-Медиа, Wildberries, Ozon, портал Госуслуги   



страховая компания в Интернете.2.Интернет-страхование  Использование облачных вычислений, больших данных 

и других интернет-технологий позволило преобразовать и усовершенствовать существующую бизнес-модель, 

реализовав цифровизацию и интеллектуальность бизнеса за счет интернет-продаж, обработки претензий в режиме 

онлайн и интеллектуального контроля рисков. Количество полисов, приобретенных онлайн в Китае, превысило 

150 миллионов. 

2.Интернет-страхование 

  Использование облачных вычислений, больших данных и других интернет-технологий позволило преобразовать 

и усовершенствовать существующую бизнес-модель, реализовав цифровизацию и интеллектуальность бизнеса за 

счет интернет-продаж, обработки претензий в режиме онлайн и интеллектуального контроля рисков. Количество 

полисов, приобретенных онлайн в Китае, превысило 150 миллионов. 

ЦЕЛЬ И МЕТОДЫ 

исследовать особенности страховых услуг, предлагаемых 

экосистемами и страховыми организациями, на предмет выявления 

соперничества или сотрудничества 

Методы: 

сравнительный анализ 

контент-анализ 

метод обобщения 

классификации 



1.Интернет-страховая компания 

  Zhong'an Online Property and Casualty Insurance Company Limited - первая в Китае страховая компания в 

Интернете.1.Интернет-страховая компания  Zhong'an Online Property and Casualty Insurance Company Limited - 

первая в Китае страховая компания в Интернете.2.Интернет-страхование  Использование облачных вычислений, 

больших данных и других интернет-технологий позволило преобразовать и усовершенствовать существующую 

бизнес-модель, реализовав цифровизацию и интеллектуальность бизнеса за счет интернет-продаж, обработки 

претензий в режиме онлайн и интеллектуального контроля рисков. Количество полисов, приобретенных онлайн в 

Китае, превысило 150 миллионов. 

2.Интернет-страхование. 

КЛАССИФИКАЦИЯ 

ЭКОСИСТЕМ  

Появились структурные или 

структурированные продукты 

Экосистема использует маркетплейсы 

Незаметное наслоение (повтор) предлагаемых 

услуг 

Экосистемы общего типа (финансовые, 

ритейла и пр.) 

предоставляемый инициатором первоначальный (до создания 

экосистемы) базовый продукт не является цифровым и не 

основан на использовании цифровых и информационных 

технологий (Сбер, Ozon и пр.) 

Цифровые экосистемы 

предоставляемый инициатором первоначальный (до создания 

экосистемы) базовый продукт основан на специальном 

использовании цифровых и информационных технологий  

(Яндекс) 

Информационно-технологические 

экосистемы 

предоставляемый инициатором первоначальный (до создания 

экосистемы) базовый продукт является цифровым или 

информационным продуктом (Microsoft) 



ретензий в режиме онлайн и 2.Интернет-страхование. 

КЛАССИФИКАЦИЯ 

ЭКОСИСТЕМ  

Перспективы определяются степенью 

использования цифровых и 

информационных технологий и дают новые 

направления для изменений 

Наиболее ярко экосистемные модели 

ведения бизнеса в России проявились в 

финансовой сфере 

Экосистемы Сбера, Т-банка, ВТБ, 

Альфа-банка предлагали своим клиентам 

финансовые (секторный уровень) и 

нефинансовые услуги (межсекторный 

уровень) 

Банковские экосистемы 

предоставляемый инициатором базовый продукт 

ориентирован на оказание банковских услг (Сбер,Т-банк, 

Альфа-банк, Газпромбанк) 

Страховые экосистемы 

предоставляемый инициатором базовый продукт 

ориентирован на оказание страховых услуг (Ингосстрах) 
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РОЛИ СТРАХОВЩИКА В ЭКОСИСТЕМЕ 

 

Участник 

страховой 

экосистемы 
 

информационно-технологической 

экосистемы 
 

Инициатор 

страховой 

экосистемы 

экосистемы 

общего типа 

цифровой 

экосистемы 



Инициатор страховой 

экосистемы 
Направления построения экосистемы 

2 

1 
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PINGAN 



Участник страховой экосистемы  
(Росгосстрах или Согаз)  



Участник финансовой экосистемы (Сбер)  



Участник нефинансовой экосистемы (OZON)  



Участник цифровой экосистемы (Yandex)  

участником цифровой экосистемы. Актуальным примером может 

выступать экосистема «Яндекс», которая решилась на развитие 

страхового направления бизнеса в рамках экосистемы 

[«Коммерсантъ» узнал о планах «Яндекса» купить страховую 

компанию, 2025 
 



1.Интернет-страховая компания 

  Zhong'an Online Property and Casualty Insurance Company Limited - первая в Китае страховая компания в 

Интернете.1.Интернет-страховая компания  Zhong'an Online Property and Casualty Insurance Company Limited - 

первая в Китае страховая компания в Интернете.2.Интернет-страхование  Использование облачных вычислений, 

больших данных и других интернет-технологий позволило преобразовать и усовершенствовать существующую 

бизнес-модель, реализовав цифровизацию и интеллектуальность бизнеса за счет интернет-продаж, обработки 

претензий в режиме онлайн и интеллектуального контроля рисков. Количество полисов, приобретенных онлайн в 

Китае, превысило 150 миллионов. 

2.Интернет-страхование 

  Использование облачных вычислений, больших данных и других интернет-технологий позволило преобразовать 

и усовершенствовать существующую бизнес-модель, реализовав цифровизацию и интеллектуальность бизнеса за 

счет интернет-продаж, обработки претензий в режиме онлайн и интеллектуального контроля рисков. Количество 

полисов, приобретенных онлайн в Китае, превысило 150 миллионов. 

Участник информационно-

технологической экосистемы 

(Яндекс) 
Швейцарский страховой стартап Legal-i является заказчиком 

технологического решения Microsoft Azure (GenAI) для 

управления претензиями по медицинскому страхованию : 

медицинские записи, сформированные изначально в формате 

PDF, преобразуются в интерактивные истории болезни 

пациентов, которые содержат сведения о предыдущих диагнозах 

и прогнозируют будущие заболевания [Legal-i is revolutionizing 

medical insurance claims management with Microsoft Azure.] 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 Экосистемы и маркетплейсы – значимые стратегические достижения 

 Влияние будет определяться вариантом участия страховой организации в 

экосистеме (инициатор или участник). 

  Активное или пассивное участие страховой организации в экосистеме в 

дальнейшем определит развитие самой страховой организации.  

 Экосистемный подход трансформирует страховые услуги 

 Участие страховых организаций в той или иной роли в экосистемах придает новый 

импульс развитию страхования в РФ 

 

 Сотрудничество или конкуренция?! 



Спасибо за внимание! 
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